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Professional Service

CONEXIUNI
PROFESSIONAL SERVICE

PARTENER AUTORIZAT ARISTON

Service-ul de incredere pentru
confortul casei tale!



Stimate client,

fti multumim pentru alegerea facuta in privinta centrului de service CONEXIUNI PROFESSIONAL
SERVICE (CPS). Dorim sa te asiguram ca ai facut o alegere inspirata accesand serviciile noastre.

Prin semnarea acestui contract de intretinere si service ai garantia interventiilor si a folosirii, cand
este necesar, a pieselor de schimb originale. In plus, ai siguranta ca echipamentul termic
functioneazain parametri optimi, ceea ce prelungeste durata de viata a acestuia.

De altfel, revizia anualad a centralei si instalatiei de incalzire, precum si lucrarile de intretinere
preventiva, asigura o functionare corecta a echipamentelor si te ajuta sa eviti situatiile neplacute.
Programénd reviziile anuale in perioada de primavara - vara, te asiguri ca totul va fi pregatit
pentru a-ti asigura confortul pe timp de iarna. Politele de asigurare stipuleaza, de asemenea, o
intretinere corespunzatoare a echipamentelortermice.

Iti reamintim ca ai posibilitatea ca, atunci cand decizi inlocuirea centralei termice, s& accesezi
programul nostru de BUY BACK si vei beneficia de o oferta speciala la achizitia noii tale centrale
termice. Detalii despre acest program gasesti pe site-ul nostru sau ne poti contacta si iti vom
oferitoate detaliile necesare.

Afla mai multe despre serviciile noastre accesdnd www.cps.com.ro

ﬁ cpscomro

ariston.service
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CONTRACT DE INTRETINERE SI SERVICE Nr. dindata

1.PARTILE CONTRACTANTE

1.1 SC CONEXIUNI PROFESSIONAL SERVICE SRL cu sediul in Bucuresti, str. Valea Merilor nr. 9,
sector 1, numar de inregistrare in Registrul Comertului J40/6315/2014, CUIRO33213072 avand
cont de virament RO13BTRLRON CRT0452482501 deschis la Banca Transilvania, reprezentata
prin Marcu Florian in calitate de Centru de Asistenta Tehnica Partener Ariston si in cadrul
prezentului contract, in calitate de EXECUTANT

si

1.2 DI/Dna , domiciliat(a)
n ,strada ,nr. ,telefon ,identificat(a)
prin Bl/Cl seria ,nr. ,1n calitate de BENEFICIAR.

DATE PRODUS

Model:
S/N:
Adresa de Domiciliu [] ~ Altd adresa []:
instalare:
Factura de achizitie*: Data facturii:
o Data expirarii garantiei de
Eata .pun'eru " la achizitie/Data activarii
unctiune: garantiei extinse:

Exista certificat de garantie*: [] DA

*prezentul contract este valabil doar insotit de factura de achizitie si de certificatul de garantie original.

CONTRACT DE PRELUNGIRE A GARANTIEI TIP:
START [] PLUS [ PREMIUM [

Program de lucru: Interventie prioritara:
Luni - Vineri: 09:00 - 18:00 Luni - Sdmbata: 09:00 - 21:30
Duminica: 09:00 - 19:00

Interventia prioritara (interventie in mai putin de 24 de ore, sémbata, duminica, sarbatori legale si religioase se
tarifeaza cu suma de 40 euro)

Valoarea contractului este de euro + TVA

Discount special: %

Plata va fi efectuata anual la momentul in care se efectueaza Revizie Tehnica Anuala

anuala in suma totala de euro TVA inclus.
BENEFICIAR EXECUTANT

Am citit si am nteles termenii prezentului contract.



PREVEDERI CONTRACTUALE GENERALE SERVICE

2.0OBIECTULCONTRACTULUI
EXECUTANTUL se obliga sa furnizeze BENEFICIARULUI asistenta tehnica, autorizarile si verificarile conform normativelor ISCIR si lucréarile de revizie, remediere si/sau intretinere
prevazute in prezentul contract, pentru produsul specificat, la adresa la care acesta este instalat si functioneaza, conform datelor de pe prima pagina.

3.DURATA CONTRACTULUI

3.1Durata prezentului contractestede____ani, cuincepere de la PIF (prima punere in functiune).

3.2Contractul intré in vigoare numai de la data semnarii lui de catre ambele parti. Aceasta data trebuie sa se incadreze in perioada de gratie de maximum 30 de zile de la prima
punereinfunctiune. Ulterior acestei perioade de gratie semnarea contractului nu mai este valabila.

4.PRESTATIIAFERENTE CONTRACTULUI,,START"

4.1 Acest tip de contract asigura Piese de Schimb gratuite pentru interventiile in regim de garantie, respectand conditiile si specificatiile din certificatele de garantie ARISTON si
cadrul contractului.

4.2 Autorizatie de Functionare o data la 2 ani (in conformitate cu situatia produsului silegislatia ISCIR in vigoare)

4.3 Restul operatiunilor realizate de EXECUTANT se vor plati de catre BENEFICIAR latarifele de service practicate de EXECUTANT, nefiind acoperite de acesttip de contract.

4.4 Valoarea contractului este de TVAinclus.

5.PRESTATIIAFERENTE CONTRACTULUI,,PLUS"

5.1 Piese de schimb gratuite pentru interventiile in regim de garantie, respectand conditiile si specificatiile din certificatul de garantie ARISTON si cadrul contractului.

5.2 Autorizatie de Functionare odat |a 2 ani si o Revizie Tehnicad Completa anuala care va avea locin perioada Mai - August sau cu ocazia efectudrii de reparatii (in conformitate
cussituatia produsului silegislatiaISCIRin vigoare).

5.3 Manoperia si Deplasare gratuite pentru interventiile in regim de garantie, respectand conditiile si specificatiile din certificatul de garantie ARISTON si cadrul contractului.

5.4 Extinderea garantiei produsuluipénéla____anicu conditia semnarii prezentului contractla prima punere in functiune.

5.5 Asistenta Prioritara conform programului asumat de EXECUTANT si specificat pe prima pagina a contractuluila care se acorda un discount de 50%.

5.6 Valoarea contractului este de TVAinclus.

6.PRESTATIIAFERENTE CONTRACTULUI,,PREMIUM”

6.1 Piese de schimb gratuite pentruinterventiile in perioada/regim de garantie, respectand conditiile si specificatiile din certificatul de garantie ARISTON si cadrul contractului.
6.2 Autorizatie de Functionare odata la 2 ani si o Revizie Tehnicd Completa anuala care va avea locn perioada Mai - August sau cu ocazia efectuarii de reparatii (in conformitate
cu situatia produsuluisilegislatia ISCIR in vigoare).

6.3Manopera si Deplasare gratuite pentru interventiile in regim de garantie, respectand conditiile si specificatiile din certificatul de garantie ARISTON si cadrul contractului.

6.4 Extinderea garantiei produsuluipédnala____anicu conditiasemnarii prezentului contractla prima punere in functiune.

6.5 Asistenta Prioritara conform programului asumat de EXECUTANT si specificat pe prima pagina a contractuluila care se acorda un discount de 50%.

6.6 Valoarea contractului este de TVAinclus.

Revizia Tehnicd Completa anuala va fi programata de comun acord, iar BENEFICIARUL va trebui sa faciliteze asigurarea conditiilor necesare pentru efectuarea acestei
operatiuni. Refuzul BENEFICIARULUI de a programa aceasta Revizie Tehnica Completa anualain perioada prevazuta in acest paragraf conduce la anularea acestei obligatii din
partea EXECUTANTULUI.

7.EXCEPTII

Prezentul contract nu acopera urmatoarele aspecte si, drept urmare, sunt excluse:

7.1 Avariile provocate de urmatoarele cauze: orice caz de forta majora, de exemplu: inundatie, inghet, infiltrarea apei, inversarea sensului de circulare a gazelor arse, condens,
incendiu, apa duré si/sau acida, descarcari electrice si/sau alimentare deficitara cu energie electrica, apa sau gaz; Neglijenta sau utilizarea inadecvata de catre BENEFICIAR sau
terte parti ce nu sunt semnatare ale prezentului contract; Coroziune sau rupere a materialelor care nu au fost furnizate odata cu centrala termica (radiatoare, instalatie, etc.);
Avarii ce au avut loc din cauze ce nutin de echipamentul ce reprezinta obiectul prezentului contract; Utilizare sau instalare inadecvata sau deficitara.

7.2 Lucrérile ocazionale de eliminare a calcarului depus in centrala si pe toate componentele si elementele ce ar putea fi afectate de apa dur3, coroziva sau ce contine
impuritati; Defectiunile cauzate direct sau indirect de nerespectarea precisa a normelor si instructiunilor prevazute in manualul de utilizare pus la dispozitie de producator sau
de oricare dintre tehnicienii din cadrul Centrului de Asistenta Tehnica.

7.3 Accesoriile si elementele precum anozii de magneziu, bateriile, materialele consumabile, uleiurile, vaselinele, substantele de reducere a PH-ului apei, reductoarele de
presiune, agentii de curatare, lichidul de decalcifiere, dispozitivele magnetice pentru tratarea apei, etc; Accesoriile conectate la echipamentul ce reprezintd obiectul
prezentului contract, precum acumulatorii, termostatele de mediu ambiant, telecomenzile, dispozitivele de programare, iesirile pentru produsele rezultate in urma arderii
(cosuri sau kituri de evacuare).

7.4 Operatiuni efectuate in mod obisnuit de BENEFICIAR: programare, reglare, resetari, porniri si opriri, umplerea instalatiei si altele asemanatoare.

7.5 Sunt excluse, de asemenea, avariile provocate de refuzul BENEFICIARULUI de a respecta recomandarile tehnicienilor autorizati referitoare la inlocuirea sau repararea unui
element, accesoriu, unei piese de schimb, etc. din cadrul echipamentului ce reprezinta obiectul prezentului contract sau al instalatiei din care face parte sau la care este
conectat, refuz ce ar afecta functionarea normal3 a acestuia.

8. OBLIGATIILE CENTRULUI DEASISTENTATEHNICA

8.1 Atat EXECUTANTUL ca societate comerciala cat si tehnicienii de service vor detine pe toata durata contractului calificarea, autorizatiile si asigurarile de raspundere civila
prevazute de legislatian vigoare.

8.2 Asistenta telefonica si primirea sesizarilor de laBENEFICIAR voravealocin functie de orele de program ale EXECUTANTULUI si de tipul de contract.

8.3 Interventiile vor firealizate conform intelegerii prealabile cu BENEFICIARUL, cu respectarea cat mai strictd a programarii si datelor comun agreate.

8.4 EXECUTANTUL va asigura calitatea interventiilor si a operatiunilor prevazute de contract si va raspunde pentru acestea pentru o perioada de 12 lunidezile.

9. OBLIGATIILE BENEFICIARULUI

9.1BENEFICIARUL se obliga sa efectueze pe propria cheltuiald toate lucrérile anterioare necesare pentru asigurarea accesului tehnicienilor de service la centrala termica, pentru
efectuarea reviziilor sau a interventiilor ce reprezinta obiectul prezentului contract, spre exemplu demontarea si dezasamblarea pieselor de mobilier, structurilor si instalatiilor ce
mpiedica accesul la echipamentul respectiv.

9.2 BENEFICIARUL va solicita efectuarea la termenele stabilite de catre EXECUTANT a Autorizérii de Functionare si/sau a Verificarilor Tehnice Periodice, aceasta reprezentand o
obligatie legala a BENEFICIARULUI.

9.3 BENEFICIARUL va comunica in scris catre EXECUTANT orice modificare a calitatii de proprietar al instalatiei sau echipamentului ce reprezinta obiectul prezentului contract sau
aamplasariiinitiale a acestuia, EXECUTANTUL rezervandu-si dreptul de a accepta modificarea respectiva sau de a rezilia contractul in termen de zece zile, neprevazandu-se nicio
rambursare, totald sau partiald, a sumeiachitate in momentul semnarii contractului.

9.4 BENEFICIARUL are obligatia s& mentina conditiile de instalare si functionare ale echipamentuluiin limitele prevazute de legislatia in vigoaresi in conformitate cu instructiunile
producatoruluisisa nuintervind sau sa permitd uneiterte parti interventii neautorizate asupra echipamentului.

10.PRETURI

10.1 Valoarea prezentului contract este cea mentionata pe prima pagina.

10.2 Suma va fi achitata intr-o singura transa, prin plata numerar sau transfer bancar. EXECUTANTUL isi rezerva dreptul de a opri furnizarea serviciilor daca BENEFICIARUL nu a
efectuat plata prezentului contract.

10.4 Semnarea sau calitatea de titular al prezentului contract nu implica, nici nu presupune plata acestuia, plata ce va fi dovedita cu ajutorul chitantei sau documentului justificativ
emisde banca.

11. MOTIVE DE REZILIERE A CONTRACTULUI

11.1 Oricare dintre parti va putea rezilia prezentul contract daca cealalta parte nufsi vaindeplini obligatiile.

11.2 EXECUTANTUL va putea rezilia contractul daca BENEFICIARUL modifica datele generale de instalare, ale echipamentului sau ale domiciliului sdu. Dacd BENEFICIARUL sau
orice terta parte va modifica conditiile initiale de instalare si exploatare sau va executa interventii neprevazute de prezentul contract (cu exceptia celor normale in utilizare) asupra
produsului, EXECUTANTUL va fi exonerat de raspundere in fata BENEFICIARULUI sau tertilor, precum si de orice daune directe sau indirecte ce ar putea avea loc in urma
modificarilor sauinterventiei respective.

12.PREVEDERIFINALE

12.1 Prezentul contract are doua pagini sio Anexa - Operatiuni Service - ce constituie parte integranta a contractului.

12.2 Prezentul contract este guvernat de legea roméana. Eventualele litigii izvorate in legatura cu acest contract se vor solutiona pe cale amiabila intre parti, iar in caz de
neintelegere, de catre instantele judecatoresti competente din Romania.

Prezentul contractafostincheiatla data de n doud exemplare, cate unul pentru fiecare parte semnatara.

BENEFICIAR EXECUTANT
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CONTRACT DE INTRETINERE SI SERVICE Nr. dindata

1.PARTILE CONTRACTANTE

1.1 SC CONEXIUNI PROFESSIONAL SERVICE SRL cu sediul in Bucuresti, str. Valea Merilor nr. 9,
sector 1, numar de inregistrare in Registrul Comertului J40/6315/2014, CUIRO33213072 avand
cont de virament RO13BTRLRON CRT0452482501 deschis la Banca Transilvania, reprezentata
prin Marcu Florian in calitate de Centru de Asistenta Tehnica Partener Ariston si in cadrul
prezentului contract, in calitate de EXECUTANT

si

1.2 DI/Dna , domiciliat(a)
n ,strada ,nr. ,telefon ,identificat(a)
prin Bl/Cl seria ,nr. ,1n calitate de BENEFICIAR.

DATE PRODUS

Model:
S/N:
Adresa de Domiciliu [] ~ Altd adresa []:
instalare:
Factura de achizitie*: Data facturii:
o Data expirarii garantiei de
Eata .pun'eru " la achizitie/Data activarii
unctiune: garantiei extinse:

Exista certificat de garantie*: [] DA

*prezentul contract este valabil doar insotit de factura de achizitie si de certificatul de garantie original.

CONTRACT DE PRELUNGIRE A GARANTIEI TIP:
START [] PLUS [ PREMIUM [

Program de lucru: Interventie prioritara:
Luni - Vineri: 09:00 - 18:00 Luni - Sdmbata: 09:00 - 21:30
Duminica: 09:00 - 19:00

Interventia prioritara (interventie in mai putin de 24 de ore, sémbata, duminica, sarbatori legale si religioase se
tarifeaza cu suma de 40 euro)

Valoarea contractului este de euro + TVA

Discount special: %

Plata va fi efectuata anual la momentul in care se efectueaza Revizie Tehnica Anuala

anuala in suma totala de euro TVA inclus.
BENEFICIAR EXECUTANT

Am citit si am nteles termenii prezentului contract.
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PREVEDERICONTRACTUALE GENERALE SERVICE

2.0OBIECTULCONTRACTULUI

EXECUTANTUL se obliga s& furnizeze BENEFICIARULUI asistentad tehnicd, autorizarile si verificdrile conform
normativelor ISCIR si lucrarile de revizie, remediere si/sau intretinere prevazute in prezentul contract, pentru
produsul specificat, la adresa la care acesta este instalat si functioneaza, conform datelor de pe prima pagina.

3.DURATA CONTRACTULUI

3.1Durata prezentului contractestede____ani, cuincepere de la PIF (prima punereinfunctiune).

3.2Contractul intra in vigoare numai de la data semnarii lui de catre ambele parti. Aceasta data trebuie sa se
incadreze in perioada de gratie de maximum 30 de zile de la prima punere in functiune. Ulterior acestei perioade de
gratie semnarea contractului nu mai este valabila.

4.PRESTATIIAFERENTE CONTRACTULUI,, START"

4.1 Acest tip de contract asigura Piese de Schimb gratuite pentru interventiile in regim de garantie, respecténd
conditiile si specificatiile din certificatele de garantie ARISTON si cadrul contractului.

4.2 Autorizatie de Functionare o data la 2 ani (in conformitate cu situatia produsului si legislatia ISCIR in vigoare) si
Revizie Tehnicad Anuala.

4.3 Restul operatiunilor realizate de EXECUTANT se vor plati de catre BENEFICIAR la tarifele de service practicate
de EXECUTANT, nefiind acoperite de acesttip de contract.

4.4 Valoarea contractului este de TVAinclus.

5.PRESTATIIAFERENTE CONTRACTULUI,,PLUS”

5.1 Piese de schimb gratuite pentru interventiile in regim de garantie, respectand conditiile si specificatiile din
certificatul de garantie ARISTON si cadrul contractului.

5.2 Autorizatie de Functionare odata la 2 ani si o Revizie Tehnica Anuala care va avea locin perioada Mai - August
sau cu ocazia efectuariide reparatii (in conformitate cu situatia produsuluisilegislatia ISCIRn vigoare).

5.3 Manopera si Deplasare gratuite pentru interventiile in regim de garantie, respectand conditiile si specificatiile
din certificatul de garantie ARISTON si cadrul contractului.

5.4 Extinderea garantiei produsului panala ____ ani cu conditia semnarii prezentului contract la prima punere in
functiune.

5.5 Asistenta Prioritara conform programului asumat de EXECUTANT si specificat pe prima pagina a contractului la
care se acorda un discountde 50%.

5.6 Valoarea contractului este de TVAinclus.

6.PRESTATIIAFERENTE CONTRACTULUI,,PREMIUM”

6.1 Piese de schimb gratuite pentru interventiile in perioada/regim de garantie, respectdnd conditiile si
specificatiile din certificatul de garantie ARISTON si cadrul contractului.

6.2 Autorizatie de Functionare odata la 2 ani si o Revizie Tehnica Anuala care va avea locin perioada Mai - August
sau cu ocazia efectuarii de reparatii (in conformitate cu situatia produsuluisilegislatia ISCIRn vigoare).
6.3Manopera si Deplasare gratuite pentru interventiile in regim de garantie, respectand conditiile si specificatiile
din certificatul de garantie ARISTON si cadrul contractului.

6.4 Extinderea garantiei produsului panala ___ ani cu conditia semnarii prezentului contract la prima punere in
functiune.

6.5 Asistenta Prioritara conform programului asumat de EXECUTANT si specificat pe prima pagina a contractului la
care seacorda undiscountde 50%.

6.6 Valoarea contractului este de TVAinclus.

Revizia Tehnica Completa anuala va fi programata de comun acord, iar BENEFICIARUL va trebui sa faciliteze
asigurarea conditiilor necesare pentru efectuarea acestei operatiuni. Refuzul BENEFICIARULUI de a programa
aceasta Revizie Tehnicd Completa anuala in perioada prevazuta in acest paragraf conduce la anularea acestei
obligatii din partea EXECUTANTULUI.

7.EXCEPTII

Prezentul contract nu acopera urmatoarele aspecte si, drept urmare, sunt excluse:

7.1 Avariile provocate de urmatoarele cauze: orice caz de fortd majora, de exemplu: inundatie, inghet, infiltrarea
apei, inversarea sensului de circulare a gazelor arse, condens, incendiu, apa dura si/sau acida, descarcari electrice
si/sau alimentare deficitard cu energie electricd, apa sau gaz; Neglijenta sau utilizare inadecvatd de catre
BENEFICIAR sau terte parti ce nu sunt semnatare ale prezentului contract; Coroziune sau rupere a materialelor
care nu au fost furnizate odata cu centrala termica (radiatoare, instalatie, etc.); Avarii ce au avutloc din cauze ce nu
tin de echipamentul ce reprezinta obiectul prezentului contract; Utilizare sau instalare inadecvata sau deficitara.



7.2 Lucrarile ocazionale de eliminare a calcarului depus in centrala si pe toate componentele si elementele ce ar
putea fi afectate de apa dura, coroziva sau ce contine impuritati; Defectiunile cauzate direct sau indirect de
nerespectarea precisa a normelor si instructiunilor prevazute in manualul de utilizare pus la dispozitie de
producator sau de oricare dintre tehnicienii din cadrul Centrului de Asistenta Tehnica.

7.3 Accesoriile si elementele precum anozii de magneziu, bateriile, materialele consumabile, uleiurile, vaselinele,
substantele de reducere a PH-ului apei, reductoarele de presiune, agentii de curatare, lichidul de decalcifiere,
dispozitivele magnetice pentru tratarea apei, etc; Accesoriile conectate la echipamentul ce reprezinta obiectul
prezentului contract, precum acumulatorii, termostatele de mediu ambiant, telecomenzile, dispozitivele de
programare, iesirile pentru produsele rezultate in urma arderii (cosuri sau kituri de evacuare).

7.4 Operatiuni efectuate in mod obisnuit de BENEFICIAR: programare, reglare, resetari, porniri si opriri,umplerea
instalatiei si altele asemanatoare.

7.5 Sunt excluse, de asemenea, avariile provocate de refuzul BENEFICIARULUI de a respecta recomandarile
tehnicienilor autorizati referitoare la inlocuirea sau repararea unui element, accesoriu, unei piese de schimb, etc.
din cadrul echipamentului ce reprezinta obiectul prezentului contract sau al instalatiei din care face parte sau la
care este conectat, refuz ce ar afecta func’;ionarea normald a acestuia.

8. OBLIGATIILE CENTRULUIDE ASISTENTATEHNICA

8.1 Atat EXECUTANTUL ca societate comerciala céat si tehnicienii de service vor detine pe toata durata
contractului calificarea, autorizatiile siasigurarile de raspundere civila prevazute de legislatiain vigoare.

8.2 Asistenta telefonica si primirea sesizarilor de la BENEFICIAR vor avea loc in functie de orele de program ale
EXECUTANTULUIsidetipul de contract.
8.3 Interventiile vor fi realizate conform
programarii sidatelor comun agreate.
8.4 EXECUTANTUL va asigura calitatea interventiilor si a operatiunilor prevazute de contract si va raspunde pentru
acestea pentru o perioadade 12 lunidezile.

ntelegerii prealabile cu BENEFICIARUL, cu respectarea cat mai stricta a

9. OBLIGATIILE BENEFICIARULUI

9.1BENEFICIARUL se obliga sa efectueze pe propria cheltuiald toate lucrarile anterioare necesare pentru
asigurarea accesului tehnicienilor de service la centrala termica, pentru efectuarea reviziilor sau a interventiilor ce
reprezinta obiectul prezentului contract, spre exemplu demontarea si dezasamblarea pieselor de mobilier,
structurilor siinstalatiilor ce impiedica accesul la echipamentul respectiv.

9.2 BENEFICIARUL va solicita efectuarea la termenele stabilite de catre EXECUTANT a Autorizarii de Functionare
si/sau a Verificarilor Tehnice Periodice, aceasta reprezentdnd o obligatie legald a BENEFICIARULUI.

9.3 BENEFICIARUL va comunica in scris catre EXECUTANT orice modificare a calitatii de proprietar al instalatiei sau
echipamentului ce reprezinta obiectul prezentului contract sau a amplasarii initiale a acestuia, EXECUTANTUL
rezervandu-si dreptul de a accepta modificarea respectiva sau de a rezilia contractul in termen de zece zile,
neprevazandu-se nici o rambursare, totala sau partiald, a sumei achitate in momentul semnarii contractului.

9.4 BENEFICIARUL are obligatia s& mentina conditiile de instalare si functionare ale echipamentului in limitele
prevazute de legislatia in vigoaresi in conformitate cu instructiunile producatorului si sa nu intervina sau sa permita
uneiterte partiinterventii neautorizate asupra echipamentului.

10.PRETURI

10.1 Valoarea prezentului contract este cea mentionata pe prima pagina.

10.2 Suma va fi achitata intr-o singura transa, prin plata numerar sau transfer bancar. EXECUTANTUL isi rezerva
dreptul de a oprifurnizarea serviciilor dacd BENEFICIARUL nu a efectuat plata prezentului contract.

10.4 Semnarea sau calitatea de titular al prezentului contract nu implica, nici nu presupune plata acestuia, plata ce
va fi doveditd cu ajutorul chitantei sau documentului justificativemis de banca.

11. MOTIVE DE REZILIERE A CONTRACTULUI

11.1 Oricare dintre parti va putea rezilia prezentul contract daca cealalta parte nuisivaindeplini obligatiile.

11.2 EXECUTANTUL va putea rezilia contractul daca BENEFICIARUL modificd datele generale de instalare, ale
echipamentului sau ale domiciliului sdu. Daca BENEFICIARUL sau orice terta parte va modifica conditiile initiale de
instalare si exploatare sau va executa interventii neprevazute de prezentul contract (cu exceptia celor normale in
utilizare) asupra produsului, EXECUTANTUL va fi exonerat de raspundere in fata BENEFICIARULUI sau tertilor,
precum si de orice daune directe sau indirecte ce ar putea avea locin urma modificarilor sau interventiei respective.

12.PREVEDERIFINALE

12.1 Prezentul contract are doud pagini si o Anexa - Operatiuni Service - ce constituie parte integrantd a
contractului.

12.2 Prezentul contract este guvernat de legea roméana. Eventualele litigii izvorate in legatura cu acest contract se
vor solutiona pe cale amiabila intre parti, iar in caz de neintelegere, de catre instantele judecatoresti competente
din Romania.
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REDUCERI AFERENTE TIPULUI DE CONTRACT:

START PLUS PREMIUM
Piese de schimb 5% 10% 20%
Manopera 10% 20% 30%
Taxa deplasare 10% 30% 50%

Tarifele practicate pot fi consultate pe www.cps.com.ro/servicii

La montarea unei centrale noi intr-o instalatie este obligatoriu sa se ia urmatoarele masuri:
- curatarea instalatiei si radiatoarelor vechi inainte de montarea noii centrale cu solutii
speciale pentru calcar, rugina, antigel vechi, ulei sau magnetita
- montarea, verificarea sau inlocuirea filtrelor vechi, robinetilor blocati sau aerisitoarelor

defecte
- verificarea si eliminarea oricaror pierderi de agent termic (imbinari, fitinguri sau

radiatoare)
- se recomanda utilizarea de protectie cu inhibitori de coroziune

Verificari:
Filtru antimagnetita [ ] DA [ ] NU
Spalare instalatie [ ] DA [ ] NU
Stabilizator de tensiune cu filtrare [ ] DA [ ] NU

OBSERVATII S| RECOMANDARI




ANEXA OPERATIUNI SERVICE

NR.
CRT.

9
10
11
12
13
14
15

16

17

VERIFICARI

Curatare exterioara a schimbatorului
primar de caldura

Verificarea depunerilor in interiorul
schimbatorului de caldura primar

Verificarea pompei de circulatie

Aerisirea circuitelor hidraulice interne ale
centralei

Verificarea presiunii vasului de expansiune
Verificarea dispozitivelor de siguranta

Verificarea arzatorului si a electrozilor de
aprindere si ionizare

Verificarea camerei de combustie a
ventilatorului si a tubului Venturi

Etanseitatea alimentarii cu gaz

Verificarea presiunilor de gaz

Reglarea presiunilor de gaz

Controlul aspiratiei si evacuarii

Analiza combustiei

Verificarea etanseitatii grupului hydraulic
Verificarea evacuarii condesului (daca este cazul)

Verificarea furnizarii apei calde menaljere (gradul
de colmatare a schimbatorului de caldura secundar)

Eliberare AF

START

PLUS

conexiuni
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PREMIUM

*Rezultatele operatiunilor de Autorizare de Functionare sau Verificare Tehnica Periodica vor fi
inscrise pe rapoartele conforme cu normativele legale.
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Cine suntem

Cu o experienta de peste 20 ani pe piata roméneasca, putem spune ca ne-am gasit locul acolo
unde altii nu au reusit sa exceleze: sustinerea eficienta a nevoilor clientilorin mod constant. Titlul
de cel mai profesionist centru de service ARISTON din Romania - PARTENER PLATINUM
ARISTON - ne-a fost acordat tocmai pentru aceste rezultate deosebite, calitatea serviciilor
oferite si orientarea catre client.

Am fost mereu o echipa. O echipa de specialisti care asculta activ atunci cand clientii ne vorbesc
despre nevoile lor in materie de confort. lar ei ne-au recunoscut efortul prin numeroase review-
uri, testimoniale si recomandari, fie ca au fost clienti persoane fizice, companii sau institutii
publice.

Suntem mandri de cei 20.000+ clienti care au ramas aladturi de noi de-a lungul anilor -
preocuparea noastra fiind mereu confortul acestora, consilierea constanta si oferirea de solutii
deinlocuire cu produse deinalta clasa tehnologica.

De ce ai ales Conexiuni Professional Service (CPS)
* Asistentatehnica
* Pieseoriginale cugarantie 24 luni
* Garantielainterventie (piese + manopera)
* Diagnosticarea corecta
* Interventie prioritard, in maxim 24h
* Personalinalt calificat



SERVICIILE NOASTRE

» ©® ® ©®

SERVICE
CENTRALE
TERMICE

Punere in functiune,
reparatie si revizie
centrale termice, cu
garantie si piese de
schimb originale, pentru
marcile Ariston,
Chaffoteaux, Elco si

MENTENANTA
CENTRALE
TERMICE

Revizii, reglaje, curatari,
spalare centrale termice
si instalatii termice,
tratarea apei din
instalatii (radiatoare sau
incalzire in pardoseald),
instalarea de filtre si

SERVICE AER
CONDITIONAT

Montare, instalare,
curatare, intretinere si
repararea aparatelor de
aer conditionat pentru
uz casnic si industrial.

SERVICII
CONEXE

Instalare si intretinere
diferite echipamente:

centrale termice, boilere,

pompe de caldura,
panouri solare, instalatii

sanitare, radiatoare,
sisteme de incalzire in

Rendamax. introducerea de solutii pardoseala.
de protectie.

MAGAZIN ONLINE & OFFLINE

In magazinul nostru vei gasi centrale termice, boilere, aparate de aer conditionat, pompe de
caldura, panouri solare, radiatoare, sisteme de incalzire in pardoseala si instalatii sanitare,
precum si accesorii de termoreglare atat clasice, cat si adaptate unei case inteligente, de la
urmatoarele branduri:

Chaffoteaux

SIEMENS

heating
solutions

F=RINOX

MAKES WATER WORK

@idea

La Conexiuni Professional Service intelegem ca fiecare client este diferit. Tocmai din acest motiv
gandim solutii personalizate si oferim constant consiliere pentru serviciile din domeniul termic si
sanitar. Profesionistii nostri participa constant la cursuri de pregatire profesionald, seminarii
tehnice si prezentari de produs, tocmai pentru a fi mereu la curent cu schimbarile de natura
tehnica si pentru a putea transpune inovatiile din domeniu intr-un nou nivel de confort pentru
clienti.

Oricand ai nevoie de serviciile noastre, suntem la un click distanta pe www.cps.com.ro si potiface
programarea direct online.




INLOCUIRE CENTRALE TERMICE

Durata de viata a unei centrale termice in general este de 10 ani. O centralad poate functiona in
parametri optimi daca este intretinuta corect, mai precis daca operatiunile de service si
mentenanta sunt realizate in termenele recomandate de producator si suntfolosite consumabile
de calitate, iaracestlucru poate prelungi aceasta durata de viata.

Ca orice alt echipament insa, este supus uzurii fizice si morale. Optiunile de inlocuire a centralei
termice sunt destul de largi. La inlocuirea centralei termice iti recomandam sa tii cont de
urmatorii factori:
* necesarul de caldura
e numarul de persoane care locuiesc in spatiul respectiv (pentru a asigura necesarul de
apa calda la o temperatura constanta)
e stilul de viata
e accesul la tehnologie (centrale termice controlate de la distanta prin intermediul unei
aplicatii pe smartphone sunt deja disponibile pe piata intr-o gama larga de optiuni)

Specialistii CPS te pot ajuta cu sfaturi, astfel ca tu sa fii suficient de informat pentru a lua o decizie
inteligenta.

Pentru alegerea noii centrale, precum si a accesoriilor de termoreglare clasice sau adaptate unei
case inteligente, te invitam la noi. Suntem prezenti atdt cu magazin fizic, cét si online pe
WWW.CPS.COM.ro.

Ce presupuneinlocuirea centralei termice?

* demontarea centraleivechi
e instalarea noii centrale siracordarea eila instalatia existenta (apa, aer, gaz)
* punereain functiune a noii centrale conform legislatiei existente

Sunalanumarul 021224 41 41 sau trimite-ne un email folosind formularul de contact de pe site si
te vom ajuta sa faci cea maibuna alegere pentru confortul tau.


http://www.cps.com.ro

SERVICE S| MENTENANTA CENTRALE TERMICE

e Intretinere central& termica

* Revizie centrala termica

* Reparatii centrale termice

* Garantie extinsa centrale termice

Orice sistem de incalzire contine supape, ventile, vase de expansiune, fitinguri si tevi sau
conducte. Toate acestea formeaza un sistem metalic in care, prin incalzirea si amestecarea
continutului (apa, pasta de lipit, reziduuri), declansand o reactie chimica ce produce gaz de
hidrogen si namol. Acestea dauneaza functionarii corecte a centralei si poate afecta chiar si
sanatatea utilizatorilor.

Spalarea instalatiei se face sub presiune, pentru a elimina sigur si usor depunerile de namol si
reziduurile. Acest tratament este recomandat si asigurat de echipa Conexiuni Professional
Service si Thainte de instalarea unei centrale termice noi, pentru a proteja si prelungi durata de
viata ainstalatiei.

Pentru protectie suplimentara dovedita, este indicata folosirea filtrului Fernox Total Filter TF1.
Experienta a demonstrat ca, prin spalarea instalatiei sub presiune, doar un procent de 80% din
reziduuri este indepartat. Restul se poate indeparta fie prin folosirea acizilor, solutie
nerecomandata de echipa Conexiuni Professional Service din cauza actiunii lor foarte agresive,
fie prin folosirea filtrelor special concepute. Acesta are scopul de a asigura protectia
suplimentara pentru pompa si supape, impotriva reziduurilor desprinse, care circula prin sistem
si care ar putea afecta conductele din plastic si produce blocaje.

Asadar, intretinerea centralei termice este absolut necesara pentru a-i permite sa furnizeze
confortul dorit, pe termen cat mailung.

Contractul de intretinere si service pe care |-ai semnat cu noi te asigura ca, pe perioada
contractuala, poti sa te concentrezi linistit asupra lucrurilor care conteaza pentru tine. De
confortultau de ocupam noi.



SERVICE AER CONDITIONAT

* Montare si instalare aparate de aer conditionat
e Curatare si intretinere aparate de aer conditionat

Aparatul de aer conditionat, util si practic, uneori indispensabil, este ajutorul numarul 1 cand iti
doresti sa detii controlul asupra temperaturii optime pentru locuinta sau locul de munca. Cand
respecti regulile de intretinere ale aparatului, durata sa de viata este prelungita si nu mai este
predispus la suprasolicitari, care pot degenera in consumuri exagerate de curent electric, iar
sanatatea ta este protejata.

Service-ul specializat este recomandat atat pentru aparate de aer conditionat cu uz industrial, cat
si pentru cele de tip rezidential. In acest fel, poti evita cu usurintd dezvoltarea ciupercilor sau
bacteriilorininteriorul aparatului, care pot provoca afectiuni ale aparatului respirator.

Etape in procesul de curétare a aparatului de aer conditionat, efectuat de echipa Conexiuni
Professional Service:
e Curatare unitate interioara (cea dininteriorul locuintei)
Spalare masca aparatde aer conditionat
Indepartare praf de pefiltrele de aer siinlocuirea acestora, daca este cazul
Curatare radiator
Curatare unitate exterioara (cea care este fixata pe peretele exterior locuintei)

In plus, tine cont ca instalarea corecta a aparatului de aer conditionat prelungeste durata medie
de viata a acestuia cu 30%. lar pentru ca punem accent pe siguranta si confortul tau si pentru ca
pretuim investitia facuta prin achizitia unui astfel de echipament, serviciile de transport a
aparatelorde aer conditionatin Bucuresti sunt gratuite.



SERVICII CONEXE

® Instalare centrale termice

* Instalare si intretinere pompe de caldura
* |nstalare si intretinere panouri solare

* |nstalare si intretinere boilere

e Instalare si intretinere instalatii sanitare

¢ Instalare radiatoare

¢ Instalare incalzire in pardoseala

Orice sistem de incalzire contine supape, ventile, vase de expansiune, fitinguri si tevi sau
conducte. Toate acestea formeaza un sistem metalic in care, prin incalzirea si amestecarea
continutului (apa, pasta de lipit, reziduuri), declansand o reactie chimica ce produce gaz de
hidrogen si namol. Acestea dauneaza functionarii corecte a centralei si poate afecta chiar si
sanatatea utilizatorilor.

Spalarea instalatiei se face sub presiune, pentru a elimina sigur si usor depunerile de namol si
reziduurile. Acest tratament este recomandat si asigurat de echipa Conexiuni Professional
Service si Thainte de instalarea unei centrale termice noi, pentru a proteja si prelungi durata de
viata ainstalatiei.

Pentru protectie suplimentara dovedita, este indicata folosirea filtrului Fernox Total Filter TF1.
Experienta a demonstrat ca, prin spalarea instalatiei sub presiune, doar un procent de 80% din
reziduuri este indepartat. Restul se poate indeparta fie prin folosirea acizilor, solutie
nerecomandata de echipa Conexiuni Professional Service din cauza actiunii lor foarte agresive,
fie prin folosirea filtrelor special concepute. Acesta are scopul de a asigura protectia
suplimentara pentru pompa si supape, impotriva reziduurilor desprinse, care circula prin sistem
sicare ar putea afecta conductele din plastic si produce blocaje.

Asadar, intretinerea centralei termice este absolut necesara pentru a-i permite sa furnizeze
confortul dorit, pe termen cat mailung.
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&

Acest voucher este valabil pana la datade .......cccooveeiennnen.

&

Acest voucher este valabil pana la datade .......cccoovveiennnn.

&

Acest voucher este valabil pana la datade .......cccooeeeenenen

Cu acest voucher vei primi o REDUCERE de 15%

din valoarea manoperei de instalare la aer conditionat.

Cu acest voucher vei primi o REDUCERE de 10%
din valoarea manoperei la instalatia electrica.

VOUCHER
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Professional Service
www.cps.com.ro

Cu acest voucher vei primi o REDUCERE de 10%
din valoarea solutiilor de curatare a instalatiei termice
si a manoperei.

VOUCHER
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Cu acest voucher vei primi o REDUCERE de 10%
din valoarea achizitiei unei centrale termice.

VOUCHER

N
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VOUCHER

Acest voucher este valabil pana la datade .......coccooeeeennen.



VOUCHER



SPALARE/INTRETINERE/TRATARE APA
DIN INSTALATIILE TERMICE

Orice instalatie termicd acumuleaza reziduuri, magnetitd, namol si alte impurititi. In timp,
acestea ajung sa afecteze piesele componente ale centralei si, implicit, sa creeze un disconfort
utilizatorului, spre exemplu:
e Incalzirea locuintei dureaza mai mult decatlainceput
* Unele calorifere suntreciin partea de jos sau trebuie aerisite des
* O camera este mairece decétaltele, iar spatiul se incalzeste maigreu

e Centralatermica devine zgomotoasa in timpul functionarii

Daca si tu ai observat astfel de semnale in locuinta, este timpul sa apelezi la specialisti pentru
spalareainstalatiei termice.

Departamentul de instalatii CPS te poate ajuta cu aceste probleme, prin:

e instalarefiltre

e testare apa instalatie

e spalare instalatii

e introducere solutii protective

Filtre

Filtrele FERNOX sunt compatibile cu oricare
dintre solutiile prezentate. Instalarea filtrelor
se face pe centrald, cu rolul de a proteja
centrala termicd.

.

~

-

Cleaner F3
lichid sau express
(spray)

Solutie eficientd, universald cu pH
neutru de curatare a suprafetelor.
Indepérteaza ndmol, calcar,
magnetitd si alte reziduuri din
sistemele de incalzire pentru a
restabili incalzirea eficientd si
elimind zgomotul.

.

Protector F1
lichid sau express
(spray)

Protejeazd impotriva coroziunii si formarea de
calcar in sistemele de incalzire centrald
domestice, previne griparea pompei si
zgomotul centralei.

. J
4 I
Boiler Noise
Silencer F2
lichid

Amortizor zgomot cazan - este
proiectat pentru a reduce zgomotul si
kettling cazan care este un simptom
al calcarului din sistem.

4 N

F=RINIOX

MAKES WATER WORK

4 N

Filter fluid +
Protector

Functioneaza impreund cu un filtru
pentru a proteja sistemul Tmpotriva
coroziunii, reziduurilor si prelungeste
durata de viatd a pompei si
schimbatorului de caldura.

- J

Contactaza-ne oricand ai nevoie de un specialist in instalatii!
Confortul tau este important pentru noi.

- J

Leak Sealer
F4
lichid sau express
(spray)

Adecvat pentru etansarea scurgerilor

mici care poate cauza pierderea de
presiune si defectarea cazanului.

cps.com.ro
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CONEXIUNI PROFESSIONAL SERVICE

str. Valea Merilor 9, sector 1 Bucuresti
021 224 41 41; 021 224 55 66

Program showroom: 09:00 - 17:00
Program service: L-V: 09:00 - 17:00

E i _" E Program service extra taxa: L-V: 17:00 - 21:00

it

OfEs=

S: 08:00 - 21:00
D: 08:00 - 19:00

Sarbatori legale: 08:00 - 19:00

Www.cps.com.ro
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